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Come raccontare un
territorio in una bottiglia?



Come raccontare un territorio in una
bottiglia?

Come progettare l'identita visiva di un brand territoriale che:
« Racconti il territorio

« Racconti le aziende che fanno parte del progetto

« Che sia coerente con il mercato di riferimento

« Che sia coerente con il progetto di marketing territoriale gia
avviato dal Comune



Design Thinking



La metodologia I Il Design Thinking

"Il design thinking € un approccio all'innovazione
incentrato sull'essere umano, che attinge agli
strumenti del designer per integrare i bisogni delle
persone, le possibilita offerte dalla tecnologia e i
requisiti per il successo aziendale."

Tim Brown, CEO of IDEO
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La metodologia | Il Design Thinking

Il Design Thinking € una metodologia di design che si basa
sull'empatia, I'osservazione e |la sperimentazione.

Si tratta di un approccio che mette al centro le persone e le [oro
esigenze, e che mira a trovare soluzioni innovative che siano sia

efficaci che desiderabili.
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La metodologia | Il Design Thinking

Empatizzare: comprendere le esigenze delle
persone che saranno interessate dalla soluzione
che si sta sviluppando. Per farlo, & possibile

utilizzare diversi metodi, come interviste,
EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE osservazioni e focus group;

Definire: una volta che si ha una buona
comprensione delle esigenze delle persone, e
necessario definire il problema che si vuole
risolvere;

Ideare: nella fase di ideazione, si generano idee
creative per risolvere il problema definito;

Prototipare: i prototipi sono modelli realizzati per
INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION testare le idee.

source-Eciem ' e T , — ' ' Testare: i prototipi vengono testati con le persone
che saranno interessate dalla soluzione. | feedback
vengono utilizzati per migliorare la soluzione.
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La ricerca



La ricerca I Desk + Field

La ricerca

DESK
I—

Analisi preliminare
Ricerca, selezione
ed eventuale
rielaborazione di
informazioni gia
raccolte da altri.

FIELD
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La ricerca I Desk + Field

La ricerca

DESK FIELD

Ricerca sul campo:
raccolta di dati
primari, ottenuti
direttamente
attraverso il
contatto con gli
utenti o
l'osservazione sul
campo.
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La ricerca I Desk

Analisi preliminare

Montespertoli Le aziende partner

Documentazione materiali on line

il progetto di marketing territoriale

Progetto Visit Montespertoli

il mercato di riferimento

- Analisi economica

- Benchmark

- tipologie di etichette:
4 aree
- valori associati al
prodotto

MontEspertOlio
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ricerca | Desk | Benchmark
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Aree di interesse:

Identita visiva
(logo + etichette)

valori associati al
prodotto




La ricerca | Desk | Benchmark

Elegante

Categorizzazione degli stili
delle etichette:

4 aree:

- elegante-moderno

- Moderno-informale

- Informale-tradizionale
- tradizionale elegante

Tradizionale Moderno

Informale
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La ricerca I Field

Raccogliere informazioni
per capire come
caratterizzare I'identita
(visiva e semantica)
dell'olio di Montespertoli

Interviste

Coinvolgere i partner
nello sviluppo del
progetto (engagement)

Studio di Desiderabilita -

Desirability Stud

MontEspertOlio
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La ricerca | Field I Desirability Study

Desirability stud

Gli studi di desiderabilita sono utili per :

eFar emergere i-motivi per cui
determinate scelte di design evocano
specifiche reazioni negli utenti;

eMisurare l'efficacia delle diverse
opzioni progettuali rispetto a parole
chiave specifiche e predeterminate, come
gli attributi di un marchio.

Nel nostro caso questo tipo di approccio Ci
permette di dare vita a un processo di
design partecipativo orientato alla
definizione dell'identita dell’olio di
Montespertoli.

l'uso di un vocabolario controllato per
motivare una scelta € sembrato il modo piu
efficace per testare possibili direzioni
stilistiche che il prodotto potrebbe avere e,
allo stesso tempo, per trovare una
convergenza lessicale traalcune possibili
parole chiave che ne definiscano l'identita.

MontEspertOlio
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La ricerca | Field I Desirability Study

Desirability stud Elegante

Nell'ottica di definire insieme alle
aziende l'impostazione visiva
dell’etichetta, sono state somministrate
ad ogni partecipante 4 ipotesi di etichetta,
clascuno rappresentante uno stile visivo
diverso.

Tradizionale Moderno

Le 4 tipologie stilistiche ricalcano le 4 aree
individuate durante il benchmark.

A ciascun partecipante e stato poi chiesto
di ordinare le etichette in ordine di
preferenza.

Informale
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La ricerca | Field. | Desirability Study

Desirability stud

Al partecipanti & stato somnministrato un
set di carte, ciascuna riportante un
possibile valore da associare all’olio di

Montespertoli, ed & stato chiesto loro di

scegliere le tre per loro piu rilevanti. .
Le parole scelte derivano da:

* |'analisi di benchmark;

« studio del territorio e la storia di
Montespertoli;

« studio del progetto di marketing
territoriale sviluppato dal Comune.

MontEspertOlio
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Risultati I Valori e preferenze stilistiche

Proposta elegante tradizionale-moderno

valori percepiti Rappresentazione

- eleganza - layout pulito
- trasmette solidita, - serigrafia
serieta, raffinatezza, alta

qualita - colori: monocromatico; oro

MontEspertOlio

Proposta moderno-informale

valori percepiti

- elegante

- autentico

- «da 'idea della primarieta del
prodotto, semplicita, essenzialita»
- Smart, divertente, autentica.

- giusto compromesso tra

elegante e divertente

rappresentazione

- tratto artigianale del disegno
- colori: policromo, colori
naturali

- dinamismo nella
composizione

- linee morbide rimandano a
quelle naturali




Tradizionale
Autentico

Moderno
Innovativo

Elegante

Elitario

Popolare
Friendly-amichevole
Pregiato

Rispettoso della natura
Biologico
Artigianale

Toscano

Colto

Genuino

Poetico

Di alta qualita
Fatto con passione
Artistico

A buon mercato
Contadino-agricolo
Che cattura I'attenzione
Familiare
Impegnato
Quotidiano
Caollettivo
Internazionale
Italiano

Rispettoso del territorio
Minimal

Tfamigliare

Tcontemporaneo
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Risultati I Valori e preferenze stilistiche

Indirizzi di progetto

- 'identita visiva deve rappresentare un prodotto legato al territorio di Montespertoli:
5 un territorio che racchiude diversita: microclima/terreno

> un territorio centrale e collegato a punti di interesse storico culturale
> un territorio autentico, dove i tempi sono scanditi dalla natura, dove si pud soggiornare per godere della

tranquillita

il design dell'olio di Montespertoli deve rappresentare un prodotto moderno diverso dall'olio tradizionale
> evitare rappresentazione di paesaggi bucolici
> evitare etichette affollate di immagini e scritte e prediligere layout puliti, di ampio respiro
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Risultati I Valori e preferenze stilistiche

Indirizzi di progetto

- il prodotto si deve distinguere per I'alta qualita, per il gusto elegante e equilibrato

- deve essere un prodotto autentico, genuino, nato dal rispetto per il territorio, per le materie prime e
I'attenzione per i processi di lavorazione (moderni)

- sebbene debba essere un prodotto di alta qualita, deve essere un prodotto che tutti possano comprare e
usare per occasioni speciali, non un prodotto elitario

MontEspertOlio.
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